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1. PRESENTACION
La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos 0 Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, es un érgano independiente, de naturaleza preventiva y
con competencia en todo el territorio nacional, que tiene por objeto prevenir la
Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a través de un
sistema de visitas periddicas a lugares donde se encuentren personas privadas de
libertad.

En cumplimiento con lo establecido en el decreto 40-2010, del Congreso de la
Republica de Guatemala, la Oficina se alinea con El Plan Nacional de Desarrollo
K atun 2032, que establece una vision de largo plazo y orienta las acciones
institucionales por medio de cinco ejes de desarrollo, dentro ellos el Estado Garante
de los Derechos Humanos en los cuales se basa todo el ciclo de la planificacién,
incluyendo el abordaje de la formulacion y programacion del presupuesto multianual
y anual; la cual permite priorizar los objetivos, metas e indicadores y contribuye con
la obtencién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que comprenden 10
Prioridades Nacionales, el cual esta constituido por 17 objetivos, 129 metas y 200
indicadores, los cuales tienen como objetivo articular los Resultados Estratégicos
de Desarrollo y Resultados Institucionales con el Marco Programatico Multianual y
Anual.

El plan operativo multianual (POM) tiene un caracter indicativo; orienta el que hacer
de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y funciona como eslabén que
permite vincular el Plan Estratégico Institucional (PEI) con el Plan Operativo anual
(POA), contempla la programacion de metas fisicas y financieras para un periodo
de cinco afios, con base en los criterios establecidos en la metodologia de Gestion
por Resultados, con el fin de atender la problematica identificada en el plan
estratégico institucional.



2. MARCO LEGAL
La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, sustenta sus acciones en el protocolo facultativo y la ley
de creacion del mecanismo, que le otorgan como institucién competencia a nivel
nacional y que se derivan de compromisos internacionales en materia de derechos
humanos y prevencién de la tortura, adquiridos por el estado de Guatemala.

¢ Constitucién Politica de Republica de Guatemala

¢ Decreto 10-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Acuerdo 002-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Inhumanos
o Degradantes

¢ Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

e Decreto 17-73, Cédigo Penal

e Decreto 51-92, Cédigo Procesal Penal

¢ Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario

e Decreto 49-2016, Ley de Implementacion del Control Telematico en el Proceso
Penal

e Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra
la Mujer

o Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto

o Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

e Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios Publicos

¢ Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas de Nelson Mandela)
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Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no
privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de
menores (Reglas de Beijin)

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la
libertad (Reglas de Tokio).

ATRIBUCIONES

Son facultades y atribuciones de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura,

las siguientes:

Tener acceso a toda la informacion acerca del nUmero de personas privadas de
su libertad y sobre el nimero de lugares de privacion de libertad y su ubicacion;
Tener acceso a toda la informacioén, documentacién y registros relativos al trato
de esas personas y a las condiciones de su detencion;

Tener acceso a todos los lugares de privaciéon de libertad, de detencién o de
restriccién de la libertad de locomocién, a sus instalaciones y servicios, sin
restriccién alguna;

Entrevistarse con cualquier persona privada de libertad, sin testigos,
personalmente o con la asistencia de un intérprete u otro profesional en caso
necesario, en un lugar que garantice la confidencialidad de la entrevista;
Entrevistarse con funcionarios publicos o cualquier otra persona que la Oficina
considere pertinente, que pueda facilitar informacion que coadyuve al
cumplimiento de su mandato;

Implementar el sistema de visitas periddicas a cualquier lugar de privacion de
libertad, de detencién o de restriccion de la libertad de locomocién, con o sin
previo aviso, programadas y no programadas, sin restriccion alguna y en las
cuales participaran al menos dos relatores;

Emitir, publicar y difundir sus informes y recomendaciones acerca de los lugares
de privacion de libertad, de detencién o de restriccion de la libertad de
locomocién que visiten, en cuanto al trato y condiciones de detencion de las
personas privadas de libertad;
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e Dirigirse directamente a las autoridades competentes, para formular las
recomendaciones que considere convenientes;

e Promover y realizar acciones preventivas complementarias de capacitacién y
otras actividades para elevar el nivel de la conciencia publica con relacién a la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

4. ANALISIS DE POBLACION

La Oficina Nacional de Prevenciéon de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes, cuenta con facultades para realizar sus funciones y
atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la territorialidad y control del
Estado (Congreso de la Republica de Guatemala, 2010); en virtud de ello el universo
definido para la institucion es el total de la Poblacién Guatemalteca.

La poblacién objetivo para la oficina se establecio, en funcién que el estado de
Guatemala es signatario de diversos tratados y convenios internacionales, entre
ellos la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, que en su articulo 10 indica “Todo Estado Parte velara por que se
incluyan una educacién y una informacién completas sobre la prohibicién de la
tortura en la formacion profesional del personal encargado de la aplicacion de la ley,
sea éste civil o militar, del personal médico, de los funcionarios publicos y otras
personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio o el tratamiento de
cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto, detencién o prision”, por
lo que la poblacién objetivo se consideré como el total personas que laboran en el
sector publico en Guatemala, en atencion al censo realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica en el afio 2018, mismo que indica que 292,753 personas laboran en
el sector publico en todo el territorio nacional (Instituto Nacional de Estadistica,
2018).

La poblacion elegible se establecié de acuerdo con la funcién principal de la Oficina
que es la de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y
degradantes, a través de un sistema de visitas periédicas a lugares donde se
encuentren personas privadas de su libertad, sean estos publicos o privados; de
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acuerdo con los datos publicados por el Sistema Penitenciario, alrededor de 23,694
personas se encuentran privadas de su libertad en los diferentes centros de
detencion y cumplimiento de condena, ademas de un numero considerable de
personas que se encuentran en centros toxicoldgicos, centros de salud mental,

entre otros, es por ello que se establecié que la poblacién elegible es de 27,000
personas.

4.1 Matriz de Anéalisis de Poblacién
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5. DISTRIBUCION GEOGRAFICA
Para el buen desarrollo de sus funciones, la Oficina Nacional de Prevencién de la

Tortura, se encuentra distribuida en cinco regiones, toda vez que de acuerdo con el
articulo 11, del decreto 40-2010, esta oficina cuenta con las facultades para realizar
sus funciones y atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la
territorialidad y control del estado.

REGIONES

9 Regién Norte

’
( Regi6n Metropolitana

9 Regidén Sur

)
( Regién Occidente
" Regién Oriente

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

Si nos referimos especificamente a las regiones y los centros de privaciéon de
libertad que se encuentran en cada una de ellas, estan distribuidas de la siguiente
manera:



REGION METROPOLITANA
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Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

REGION NORTE

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes



REGION
OCCIDENTE

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de |la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

REGION SUR

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes



REGION ORIENTE

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

En atencién a esto cabe resaltar que existen centros de Privacion de Libertad y
Centros de Cumplimiento de Condena, ademas existen centro de detencion que se
encuentran bajo el resguardo de Policia Nacional Civil y otros bajo el resguardo de
Sistema Penitenciario, asi mismo en cada regidn existen otros centros de restriccion
de la locomocién, como los centros de ayuda a personas con alguna clase de
adiccién, hogares de proteccién y abrigo, asilos, centros de atencién a migrantes,
entre otros.

6. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM)

La Gestién por Resultado se enfoca en la planificacion anual y multianual,
orientando los esfuerzos, recursos humanos, financieros y tecnolégicos a la
consecucion de resultados de desarrollo, y contribuye a que la gestion publica
responda a las necesidades de la poblaciéon, fomentando la transparencia y la
rendicién de cuentas.



De acuerdo con lo establecido por la Secretaria de Planificacion y Programacion de

la Presidencia (SEGEPLAN), la planificacion estratégica y operativa aplica para todo
el sector publico. En este marco, deben elaborarse tres instrumentos fundamentales
para contribuir con la operativizaciéon del Plan nacional de desarrollo (PND): plan
estratégico institucional (PEI), plan operativo multianual (POM) y plan operativo
anual (POA).

El Plan Operativo Multianual POM, es un instrumento de planificacién que sirve
como orientador para el quehacer institucional en un periodo de cinco anos;
constituye una vinculacion entre la planificacion estratégica y la planificacion
operativa anual de la institucién, dado que en él se visualizan las PND y la PGG.

ElI POM presenta las metas multianuales de la produccion, que se calculan con base
en necesidades, capacidad de produccién y entrega, estimaciones presupuestarias
y de ejecucion, de acuerdo con la elaboracién de escenarios. Opera como el marco
referencial del POA para apoyar al cumplimiento de los resultados estratégicos.

Caracteristicas

¢ Permite el establecimiento a 5 afos de una produccion institucional en
congruencia con el presupuesto multianual.

¢ Disefiary programar productos, subproductos y proyectos que efectivamente
contribuyan al alcance los resultados institucionales o estratégicos.

o Establecimiento de metas fisicas y financiera acorde a la asignacién
presupuestaria en cada producto y subproducto.

o Estimacion del costo de productos y subproductos que la institucion ofrece a
la poblacion.

7. PRODUCTOS Y SUB-PRODUCTOS

Para el efecto de esta metodologia, el PRODUCTO sera entendido también como
INTERVENCION, en el sentido de que consiste en un conjunto estandarizado de
bienes y servicios que incidira en el camino causal critico que contribuira al logro de
los resultados estratégicos entregados a la poblacion.
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Un Subproducto, consiste en la serie de acciones, proyectos o insumos que realiza
o recibe la institucién segln sus competencias, y que luego son transformados para
generar productos (bienes y servicios). Se registran los proyectos de inversién que
forman capital fijo o no forman capital fijo.

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, ha definido sus productos y

subproductos de acuerdo con el mandato legal y pensando en satisfacer
necesidades especificas de las personas privadas de libertad.

No. Producto Sub-Producto
01 Direccién y Coordinacién Direccién y Coordinacién

Visitas a Lugares de
Privacién de Libertad
Lugares de Detencién o

Visitas a Lugares de Privacién de Libertad Restriccién de Libertad de
02 Lugares de Detencion o Restriccion de Locomocion
Libertad de Locomocion Recomendaciones

Realizadas a Instituciones
Publicas y Privadas

Denuncias Atendidas

Personas asesoradas y

Personas asesoradas y capacitadas en capacitadas en materia de
materia de prevencion de la tortura y
= prevencion de la tortura y otros tratos o penas otros tratos o penas
crueles inhumanos o degradantes crueles inhumanos o
degradantes

De acuerdo con esta distribucion se realiza el Plan Operativo Multianual,
proyectando datos a cinco afos, con informacién histérica de la institucion,
utiizando métodos estadisticos conocidos (minimos cuadrados, promedios
ponderados) y aplicando criterios validos de consideracion que justifican las metas
proyectadas, como la capacidad instalada, rotacion de personal, personal disponible
y demas.




7.1 Producto Visitas a Lugares de Privaciéon de Libertad Lugares de

Detencién o Restriccion de Libertad de Locomocion:
Se deriva del mandato legal de la Institucion, decreto 40-2010, del congreso de la
republica, que en su articulo uno indica que se crea con el fin de prevenir la Tortura
y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través de Un Sistema
de Visitas Periodicas a lugares donde se encuentren personas privadas de su
libertad”.

A su vez este producto se encuentra integrado por tres subproductos:

7.1.1 Subproducto Visitas a Lugares de Privacion de Libertad Lugares
de Detencion o Restriccion de Libertad de Locomocion:
Se entiende por sistema d visitas, el proceso de inspeccién regular que la Oficina
Nacional de Prevencién de la Tortura realiza, a través de visitas In situ, examinando
todos los aspectos de la privacién de libertad.

7.1.2 Subproducto Recomendaciones Realizadas a Instituciones
Puablicas y Privadas:
Este subproducto se deriva de los hallazgos que surjan de las visitas realizadas,
puntalmente se define como “El sistema de visitas incluye la comunicacién oral o
escrita con las autoridades competentes; los resultados de dichas visitas, ademas
de las observaciones o recomendaciones; y el seguimiento del cumplimiento de
estas”.

7.1.3 Subproducto Denuncias Atendidas:
Para el efecto la Oficina Nacional de Prevencioén de la Tortura cuenta con la Unidad
de Atencién Permanente, que es la responsable de la atencion permanente para la
recepcion de las denuncias sobre posibles torturas, malos tratos o penas crueles



inhumanos o degradantes infligidas a las personas privadas de libertad, por

cualquier medio; se encuentra disponible las 24 horas, los 365 dias del afio.

7.2 Producto Personas asesoradas y capacitadas en materia de

prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o

degradantes:
Este producto se deriva de los acuerdos internacionales de los que es parte el
estado de Guatemala, toda vez que en la articulo de 10 de la Convencién
Internacional Contra la Tortura, indica claramente que “Todo estado parte velara por
que se incluyan una educacion y una informaciéon completas sobre la prohibicién de
la Tortura en la formacién profesional del personal encargado de la aplicacién de la
ley, éste civil o militar, del personal médico, de los funcionarios publicos y otras
personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio el tratamiento de
cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto, detencién o prisiéon”.

7.2.1 Subproducto Personas asesoradas y capacitadas en materia de

prevencioén de la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o

degradantes:
Para el efecto la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura crea de la Direccién
de Educacion y Formacién, quien es la responsable de desarrollar y coordinar las
politicas educativas y formativas que se impulsen con estrategias y normativas
aplicables en los distintos procesos del sistema de enseflanza-aprendizaje.
Asimismo, sera la encargada de promover, planificar, organizar, coordinar y ejecutar
las acciones necesarias para capacitar, especializar y actualizar a todo el personal
de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura.

7.3 Producto Direccién y Coordinaciéon:
Integrado por un subproducto del mismo nombre, es aqui donde se alojan todas las
actividades propias del funcionamiento de la oficina como tal, siendo estos, salarios,
honorarios, arrendamientos, viaticos y todo lo referente a insumos necesarios para
el buen funcionamiento de la institucion.
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